
Kundenseiten

Habe ich als Kunde Zugriff auf die Sicherheitskopien

Ja, Sie können Ihre gesicherten Dateien selbst wieder zurücksichern. Gehen Sie dafür auf 
https://www.daubehosting.de/backup. Die Operation wird gestartet, nachdem Sie auf Rücksicherung
starten geklickt haben. Bitte haben Sie anschließend Geduld. Sie erhalten eine Mail, sobald der
Vorgang abgeschlossen ist. Dies kann bis zu 45 Minuten dauern ...

Bitte beachten Sie:

Bereits vorhandene Dateien werden ohne Rückfrage überschrieben. Sollten es sich bei dem
gewünschten Backup um einen Zuwachssicherung handeln, werden seid der letzten
Komplettsicherung (welche immer Montags erstellt wird) gelöschte Dateien ebenfalls wieder
hergestellt. Bitte löschen Sie diese Dateien nach der Sicherung manuell.

Benötigen Sie eine Rücksicherung Ihrer Datenbank nutzen Sie bitte das Kontakt-Formular und geben
den gewünschte Stand der Datenbank an (die Sicherung wird immer morgens um 04.00 Uhr erstellt).
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